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Unser Fortbildungsangebot im Uberblick:

Kommunikation & Teamarbeit

Konflikt- und stressfrei handeln —auch in schwierigen Situationen einen 1
kiihlen Kopf bewahren

Die lieben Kolleginnen und Kollegen — das interdisziplinare Miteinander am 2
Arbeitsplatz

TEAM: Toll, ein anderer macht’s! Im Team erfolgreich sein 3
»Schwierige” Klienten und Angehorige? — Beschwerdekommunikation 4

erfolgreich fiihren

Das Dilemma mit der ,Flr-Sorge” - Gelingende Interaktion / Konfliktreduktion 5
zwischen Angehorigen und Pflegekraften

Generation XYZ — Chancen und Herausforderungen des 6
generationenibergreifenden Arbeitens

Stresspravention & Selbstreflexion fiir Mitarbeiter & Teams

Dem Stress Paroli bieten: Strategien und Methoden zum nachhaltigen 7
Stressabbau

Achtsamkeit — durch Ruhe und Gelassenheit die eigene Widerstandsfahigkeit 8
entdecken und férdern

Die Kraft der Resilienz entdecken 9

Sténdig unter Strom — Was konnen Pflegekrafte tun, damit der Traumjob nicht 10
zum Albtraum wird?

Wenn Helfer Hilfe brauchen — eine Einfihrung in die Psychosoziale 11
Unterstiitzung (PSU)

»Schon wieder nicht alles geschafft” — Umgang mit zunehmender Arbeitslast 12
im Pflegealltag

Alterwerden im Beruf — gelassen und souverin in die Zukunft blicken 13

Filhrungskompetenzmodule

Konflikt- und stressfrei im Umgang mit Mitarbeitern agieren 14
In der Generationenvielfalt Mitarbeitende fordern und férdern 15
Gesundes Fiihren — fiir hohere Motivation und bessere Arbeitsfahigkeit 16
»Nicht geschimpft ist Lob genug!“ Wertschatzung, eine Anleitung fur 17
Flhrungskrafte

Mitarbeiter erfolgreich motivieren 18
Konfliktmanagement in Teams (2 Tage) 19
Vom Kollegen zum Vorgesetzen (2 Tage) 20
Einfihrung in die Kollegiale Beratung 21
Moderationstechniken/Leitung von Teamsitzungen (2 Tage) 22
Mitarbeitergesprache erfolgreich fiihren 23
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Spannungsfeld Pflegequalitat: Als Fihrungskraft mit zunehmender Arbeitslast 24
im Pflegealltag umgehen

Praktische Stressbewaltigung fur Fihrungskrafte 25
Fachthemen

Expertenstandards 26
Uber [go] connecting 27
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Konflikt- und stressfrei handeln — auch in schwierigen Situationen

angemessen reagieren

Kommunikation in der Altenpflege ist nicht immer leicht. Bewohner sind verunsichert,
Angehdorige Uberfordert oder haben sehr hohe Erwartungen. Pflegekrafte und Kollegen
sind durch ihren straffen Zeitplan stark beansprucht — da kann die Freundlichkeit schon
mal auf der Strecke bleiben. Gerade in stressbedingten und konfliktbeladenen Situationen
ist aber ,Fingerspitzengefiihl“ bei der Kommunikation eine Grundvoraussetzung, um
Spannungen abzubauen, zu deeskalieren und so Konflikte zu vermeiden.

Zielgruppe:

Das Seminar richtet sich an Mitarbeitende der ambulanten und stationdren Altenpflege,
die ihr Kommunikationsgeschick in schwierigen Situationen mit Bewohnern, Klienten und
Angehorigen verbessern mochten.

Seminardauer:
Tagesveranstaltung, z. B. 09.00 — 16.00 Uhr

Teilnehmerzahl:
bis 14 Teilnehmer

QD ©®

Inhalte:

Ziel dieses Seminars ist es, schwierige Gespréachssituationen zu bewaltigen und ein
angemessenes Verhalten zu erlernen oder zu verbessern. Kommunikation — besonders in
schwierigen Situationen — soll zukinftig positiv und gewinnbringend fiir alle Beteiligten
gestaltet werden.

e Grundregeln der Kommunikation

e Moglichkeiten der situationsgerechten Kommunikation (Kommunikationsmodelle)

e Konflikte: Entstehung, Wahrnehmung, Analyse

e Individuelle Analyse von Starken und Schwachen bei der Kommunikation mit
Bewohnern, Klienten und Angehdrigen

e Beriicksichtigung individueller Kommunikationssituationen

e Konfliktverhaltensmuster und -vorschlage

Methoden:
Referat, Reflexion, Feedback, Moderation, praktische Ubungen
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Die lieben Kolleginnen und Kollegen — das interdisziplinare Miteinander am

Arbeitsplatz

Unterschiedliche Vorstellungen, Anforderungen und Erwartungen machen die
interdisziplindre Zusammenarbeit nicht immer einfach. Weitere Faktoren, wie z. B. Zeitdruck
oder nicht vorhandenes Verstandnis, fihren haufig dazu, dass das gewlinschte Miteinander
zu einem Gegeneinander wird — das Klima kuhlt spurbar ab. Meinungen prallen aufeinander,
die Fronten verhdrten sich und zwischenmenschliche Konflikte entstehen. Sowohl der
Einzelne als auch die Teams sind zunehmend belastet.

Das Ziel dieses Seminars ist es, die Grundlagen einer von Wertschdatzung gepragten
Zusammenarbeit aufzuzeigen, Probleme und damit verbundene Konflikte rechtzeitig zu
erkennen und diese mit geeigneten Methoden zu |6sen.

Zielgruppe:
Das Seminar richtet sich an Mitarbeitende in Altenpflegeeinrichtungen.

Seminardauer:
Tagesveranstaltung, z. B. 09.00 — 16.00 Uhr

Teilnehmerzahl:
bis 14 Teilnehmer

Inhalte:

e Faktoren fir ein gutes Miteinander

e Interdisziplinare Kommunikation: Miteinander reden

e Wertschatzung: Auswirkungen auf den Einzelnen und das Kollegium
e Emotionale Kompetenz einsetzen

e Konflikte angemessen |6sen

e Das alltagliche Miteinander: Wiinsche und Leitlinien formulieren

Methoden:
Referat, Reflexion, Feedback, praktische Ubungen, kollegiale Beratung
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TEAM: ,Toll, ein anderer macht’s!“ — Im Team erfolgreich sein!

Erfolgreiches Arbeiten im Team macht Spal? und schafft ein positives Betriebsklima. Hand
in Hand agieren, sich aufeinander verlassen konnen, ohne
Kommunikationsschwierigkeiten — das alles sind Komponenten, die motivieren und den
Teamzusammenhalt fordern. Letztendlich profitieren auch die Bewohner und Klienten von
zufriedenen, motivierten und an einem Strang ziehenden Mitarbeitern.

Zielgruppe:
Das Seminar richtet sich an Mitarbeitende der ambulanten und stationaren Altenpflege.

Seminardauer:
Tagesveranstaltung, z. B. 09.00 — 16.00 Uhr

Teilnehmerzahl:
bis 14 Teilnehmer

T EAIM
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Inhalte:

e Was ist Teamarbeit?

e Positive Auswirkungen von Teamarbeit

e Individuelle Voraussetzungen fiir gute Teamarbeit
e Kommunikation in der Gruppe

e |st-Zustand / Soll-Zustand

e Rollenverteilung

e Ich und die anderen

e Teamregeln und Leitsatze

Methoden:
Referat, Reflexion, Feedback, praktische Ubungen
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»Schwierige” Klienten/Bewohner und Angehorige? —
Beschwerdekommunikation erfolgreich fiihren

Nicht immer kann das Pflegepersonal den steigenden Anspriichen von Bewohnern,
Klienten und deren Angehdorigen gerecht werden. Immer wieder entstehen im Arbeitsalltag
schwierige Situationen, mit denen sich die Mitarbeiterlnnen konfrontiert sehen. Aber wie
reagieren, wenn man sein Gegeniber nicht vor den Kopf stoBen will? Wie Grenzen setzen?
Und wie baut man einen guten und vertrauenswiirdigen Kontakt auf, der die Bewohner-,
Klienten-/Angehérigenbeziehung auch in stressigen Situationen in Balance halt?

In diesem Seminar lernen lhre Mitarbeiterlnnen, wie sie mit den Erwartungen in adaquater
Art und Weise umgehen. Sie erhalten zahlreiche praktische Tipps zum wertschdtzenden
Umgang mit Bewohnern und Klienten sowie deren Angehdrige.

Zielgruppe:

Das Seminar richtet sich an Mitarbeitende in der ambulanten und stationaren
Altenpflege.

Seminardauer:
Tagesveranstaltung, z. B. 09.00 — 16.00 Uhr, 8 UE

Teilnehmerzahl:
bis 14 Teilnehmer

~ b
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Inhalte:

e Standards im Umgang mit Bewohnern, Klienten und Angehdrigen

e Der Mitarbeiter als Reprasentant der Altenpflegeeinrichtung

e Wie mit hohen Erwartungen des Bewohners/Klienten und der Angehdrigen
umgehen?

e Wertschdtzung zeigen und Vertrauen aufbauen

e Schwierige Situationen gekonnt entscharfen

e Was machen, wenn...? Strategien im Umgang mit schwierigen Bewohnern/Klienten
und Angehorigen

Methoden:
Referat, moderierte Gesprachsfiihrung, Reflexion, Analyse/Feedback
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Das Dilemma mit der ,,Fiir-Sorge”
Gelingende Interaktion / Konfliktreduktion zwischen Angehdrigen und Pflegekraften

In diesem eintagigen Seminar setzen wir uns mit der Interaktion und der Beziehungsgestaltung
zwischen Angehorigen und Pflegekraften auseinander.

Mit der Aufnahme in eine Altenpflegeeinrichtung werden verschiedene Emotionen
freigesetzt, Angst, Ohnmacht, Hilflosigkeit und Kontrollverlust sind nur einige davon. Der
hilfebediirftige Mensch muss sein vertrautes Umfeld aufgeben und sich an eine verdanderten
Lebensrealitat anpassen. Dieses geht oft mit dem Gefiihl des Verlustes der Selbstbestimmung
und Autonomie einher.

Ebenso sind i.d.R. Angehorige in dhnlicher Weise von all diesen Emotionen betroffen. Sie
missen auf die Hilfe und Unterstlitzung der Mitarbeitenden vertrauen. Dieser Schritt ist fiir
die Angehdorigen nicht immer leicht zu bewaltigen.

Unterschiedliche Wahrnehumgen mit Blick auf die Pflegesituation und die pflegebedirftige
Person beeinflussen das Verhaltnis. Ein Geflihl des Ausgeschlossenseins sowie Selbstzweifel
und Schuldgefiihle kénnen die Interaktion zwischen Angehdrigen, Pflegekraft und
Bewohner/Klient erschweren und werden zum Teil von allen Beteiligten als herausfordernd
erlebt.

Zielgruppe:

Das Seminar richtet sich alle Mitarbeiterinnen mit Kontakt zu Bewohnern/Klienten und
Angehorigen.

Seminardauer:
Tagesveranstaltung, z. B. 09.00 — 16.00 Uhr

Teilnehmerzahl:
bis 14 Teilnehmer

Inhalte:
e positive Interaktion und Beziehungsgestaltung
e unterschiedliche Angehérigentypen und wie kommuniziere ich mit wem
e Kommunikationsmodelle
e Perspektivwechsel
e Reflexion der gegenseitigen Erwartungen

Methoden:
Theoretischer Input, Reflexion, praktische Ubungen anhand von Fallbeispielen
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Generation XYz - Chancen und Herausforderungen der
generationeniibergreifenden Zusammenarbeit

Auf dem Arbeitsmarkt sind aktuell vier Generationen beschaftigt. Immer wieder kommt es,
nicht zuletzt aufgrund divergierender Vorstellungen und Einstellungen, zu Konflikten. Doch
stellen neue Generationen nicht auch Chancen zur Weiterentwicklung des eigenen Horizonts
dar? Kollegen, Auszubildende und Mitarbeitende, die einer jlingeren Generation als der
eigenen angehdren, missen nicht als "schwierig" gelten, sondern sollten als Potential fir die
Zukunft gesehen werden. Auf der anderen Seite kann das Wissen bei den Jiingeren, Uber z. B.
Erfahrung und Arbeitsweise dlterer Generationen, in der taglichen Zusammenarbeit genutzt
werden, um diese generationsgerecht zu gestalten.

Ziel der Veranstaltung ist die Schaffung eines Uberblicks tiber die vertretenen Generationen
und die Sensibilisierung fiir potenzielle Konflikte, die vermieden werden und Chancen, die
gewinnbringend genutzt werden kénnen.

Zielgruppe:
Alle Mitarbeiter, die wertschatzend und gewinnbringend mit jliingeren und &lteren
Kollegen und Mitarbeitern zusammenarbeiten méchten.

Seminardauer:
Tagesveranstaltung, z. B. 09.00 — 16.00 Uhr

Teilnehmerzahl:
bis 14 Teilnehmer

Inhalte:
In diesem Seminar werden folgende Inhalte praxisbezogen und I6sungsorientiert thematisiert:

e Welche Generationen sind in der Einrichtung vertreten?

e Herausforderungen im Umgang mit den Digital Natives

e Chancen in der Zusammenarbeit herausfinden

e Generationskonflikte allgemein: Umgang, Chancen und Herausforderungen

e Wie kann man die Beschaftigungsfahigkeit bis zum Renteneintritt mit Unterstitzung
einer generationengerechten Zusammenarbeit erhalten?

Methoden:
Referat, moderierte Gesprachsfihrung, Fallbeispiele, Reflexion, Analyse/Feedback
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Stresspravention & Selbstreflexion fiir Mitarbeiter und Teams

Dem Stress Paroli bieten: Strategien und Methoden zum nachhaltigen
Stressabbau

Menschen in Gesundheits- und Pflegeberufen stehen mehr denn je unter extremem Zeit-
und Leistungsdruck. Der daraus resultierende Stress dominiert hdufig den Arbeitsalltag.
Die belastenden Folgen sind unibersehbar: Stimmungsschwankungen, Krankmeldungen,
langerfristiger und kostspieliger Arbeitsausfall oder Jobwechsel sind an der Tagesordnung.

Wir bieten dem Stress Paroli, indem wir Wissen Uber die Stressfaktoren vermitteln und
mit einfachen, alltagstauglichen Ubungen die Widerstandsressourcen lhrer Mitarbeiter
starken.

Zielgruppe:
Das Seminar richtet sich an Mitarbeitende aller Bereiche.

Seminardauer:
Tagesveranstaltung, z. B. 09.00 — 16.00 Uhr

Teilnehmerzahl:
bis 14 Teilnehmer

Inhalte:
In diesem Workshop erkennen die Teilnehmer ihre individuellen Stressmuster und stellen
sich ihren personlichen ,,Werkzeugkoffer” fiir den Umgang mit Stress zusammen.

e Was ist Stress eigentlich genau?

e Stress — Was passiert in unseren Kdpfen, was in unseren Korpern?

e Individuelle Belastungen/Stressausloser identifizieren

e Stressreaktionen und bisherige Bewaltigungskompetenzen beleuchten

e Die Stress-Ampel — Zusammenhang von innerer Bewertung und Intensitat der
Stressreaktion

e Stresstyp-Test — Losungsorientierte Wege im Umgang mit den inneren ,, Antreibern”

e Viele praktische Ubungen: Atemtechniken als SoforthilfemaRnahme,
Visualisierungsiibungen und korperliche Aktivierungsibungen (Auswahl)

Methoden: Theoretische Grundlagen, praktische Ubungen, Einzeliibungen,
Gruppenarbeit, Reflexion, Analyse/Feedback
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Achtsamkeit — durch Ruhe und Gelassenheit die eigene Widerstands
fahigkeit entdecken und fordern

Haufig dominiert Stress den Arbeitsalltag und beeinflusst nicht nur Wohlbefinden und
Gesundheit der Mitarbeitenden, sondern auch die Qualitdt der Arbeit. Die Praxis der
Achtsamkeit hilft lhren Mitarbeitern, u. a. Stress zu regulieren und wesentliche Fahigkeiten
der Selbststeuerung, Entscheidungs- und Problemlésungskompetenz, und somit auch die
Widerstandsfahigkeit zu fordern.

Zielgruppe:
Das Seminar richtet sich an Mitarbeitende aller Bereiche.

Seminardauer:
Tagesveranstaltung, z. B. 09.00 — 16.00 Uhr

Teilnehmerzahl:
bis 14 Teilnehmer

Inhalte:

e Grundlagenwissen: Was ist (iberhaupt Achtsamkeit?

e Stress —was passiert in unserem Kopf, was in unserem Korper?

e Ausstieg aus dem ,Gedankenkarussell”

e Achtsamer Umgang mit Stress

e Praktische Achtsamkeitsiibungen fiir den Arbeitsalltag: Atemtechniken als
SofortmaRnahme, Kurzmeditation, Visualisierungen, korperliche
Aktivierungsibungen

Methoden:
Theoretische Grundlagen, praktische Ubungen, EinzelGbungen,
Gruppenarbeit, Reflexion, Analyse/Feedback
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Die Kraft der Resilienz entdecken

Den taglichen Herausforderungen im Berufsalltag mit innerer Starke und Gelassenheit zu
begegnen, scheint fir manche Menschen ein Kinderspiel zu sein. Trotz starker Beanspruchung
sind sie gut gelaunt, strahlen Optimismus aus und vertrauen ihren eigenen Fahigkeiten.
Bekannt ist diese positive Haltung unter dem Begriff Resilienz. Die Steigerung der psychischen
Widerstandsfahigkeit ist fur jeden/jede erlernbar. Unser Resilienztraining ist der erste Schritt
in diese Richtung.

Das Training beleuchtet wichtige Resilienzfaktoren und ermdéglicht den Teilnehmenden eine
Reflexion ihrer eigenen Widerstandsfahigkeit, zeigt Moglichkeiten auf, diese aktiv und
wirkungsvoll zu steigern.

Zielgruppe:
Das Seminar richtet sich an Mitarbeitende aller Bereiche.

Seminardauer:
Tagesveranstaltung, z. B. 09.00 — 16.00 Uhr

Teilnehmerzahl:
bis 14 Teilnehmer

Inhalte:

e Grundlagenwissen: Warum eine starke Resilienz mir guttut!

e Stressbewadltigung, u. a. gesunde Abgrenzung, physische & kognitive
Stressbewaltigung

e Gesundes Arbeiten — gut fiir mich und das Unternehmen

e Das Leben Resilienz fordernd gestalten

e Praktische Entspannungsiibungen fir den Arbeitsalltag, u. a. Atemtechniken,
Kurzmeditation, Visualisierungen

Methoden:
Theoretische Grundlagen, praktische Ubungen, EinzelGbungen,
Gruppenarbeit, Reflexion, Analyse/Feedback
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Standig unter Strom — was konnen Pflegekrafte tun, damit der Traumjob nicht
zum Albtraum wird?

Oft besteht zwischen dem Anspruch an gute Pflege und der Wirklichkeit im Pflegealltag ein
grofRer Widerspruch. Viele Pflegekrafte flihlen sich in einem Dilemma, schaffen es aber mit
Hilfe des sogenannten ,,Coolout” (sich kaltmachen), in diesem Spannungsfeld handlungsfahig
zu bleiben. Manche Pflegekrafte erkranken aber auch — weil sie dem vermeintlichen
Widerspruch nicht gerecht werden kénnen — an ,,Burnout”.

Ziel der Veranstaltung ist eine Sensibilisierung fiir die moralischen Konflikte im Pflegealltag
sowie das Kennenlernen von moglichen Strategien zur Bewaltigung.

Was kann man tun, damit der gewahlte Beruf auch ein Traumjob bleibt? Das Wissen lber
,Coolout” und "Burnout" soll im pflegerischen Alltag praventiv genutzt werden.

Zielgruppe:
Das Seminar richtet sich an Pflegekrafte.

Seminardauer:
Tagesveranstaltung, z. B. 09.00 — 16.00 Uhr

Teilnehmerzahl:
bis 14 Teilnehmer

Inhalte:
e Was ist ,,Coolout” — was ist ,,Burnout”?
o Die verschiedenen Reaktionsmuster des , Coolout” erkennen
¢ Instrumente zur ldentifikation von Coolout bzw. Burnout nutzen
¢ Das eigene Rollenverstandnis
¢ Praventive Mallnahmen
¢ Die eigene Resilienz stirken

Methoden:
Theoretische Grundlagen, Diskussion, Einzel- und Gruppenarbeit
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Wenn Helfer Hilfe brauchen - eine Einfiihrung in die Psychosoziale
Unterstutzung

,Wenn du das nicht aushalten kannst, bist Du hierim falschen Job!“, ,Zdhne zusammenbeiRen
und weitermachen.” — so oder so dhnlich heildt es oft im Alltag von helfenden Berufen.
Pflegende und weitere Berufsgruppen im Gesundheitswesen stehen in ihrem Arbeitsalltag
immer wieder vor belastenden Situationen. Wie aber damit umgehen und was tun? Kollegiale
Unterstiitzung in Krisensituationen, sozusagen die ,Erste-Hilfe“-MalRnahmen auf psychischer
Ebene, kann gelernt und effektiv eingesetzt werden.

In diesem Seminar setzen sich die Teilnehmenden mit den Begrifflichkeiten der
Psychosozialen  Unterstlitzung auseinander, lernen Symptome und
Belastungsreaktionen kennen sowie durch gezielte Gesprachsfiihrung richtig auf
schwerwiegende Situationen zu reagieren.

Zielgruppe:
Das Seminar richtet sich an Mitarbeitende in der Pflege.

Seminardauer:
Tagesveranstaltung, z. B. 09.00 — 16.00 Uhr

Teilnehmerzahl:
bis 14 Teilnehmer

Inhalte:
e Wasist PSU?
e Wasist ein schwerwiegendes Ereignis?
e Belastungsreaktionen
e Bewaltigungsphasen und -strategien
e Wie reagiere ich als ,Ersthelfer”?

Methoden:
Prasentation, Lehrgesprach, Einzel-, Paar- und Gruppenarbeit
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»Schon wieder nicht alles geschafft’ — Umgang mit zunehmender Arbeitslast
im Pflegealltag

Zunehmende Arbeitslast in Einrichtungen der Altenpflege macht vielen Mitarbeitenden zu
schaffen. Unerledigte Arbeiten mit den einhergehenden Schuldgefiihlen bleiben ein Problem
des Einzelnen, eine offene Kommunikation im Team Uber nicht erbrachte Leistungen findet
haufig nicht statt. Angesichts der zunehmenden Arbeitslast sehen sich Mitarbeitende vor der
Herausforderung, ein klares professionelles Selbstverstindnis beizubehalten, offen und
|6sungsorientiert im Team zu kommunizieren und Prioritdten im Handeln bewusst und
begriindet zu setzen.

Zielgruppe:
Das Seminar richtet sich an Mitarbeitende in der Pflege.

Seminardauer:
Tagesveranstaltung, z. B. 09.00 — 16.00 Uhr, 8 UE

Teilnehmerzahl:
bis 14 Teilnehmer

e  Warum schaffe ich meine Arbeit nicht?

e Welche Bedeutung spielt das eigene professionelle Selbstverstandnis?
e Individuelle Belastungen identifizieren

e Personliche Reaktionsmuster erkennen

e Grenzen setzen — fiir mich und andere

e Schon wieder nicht alles geschafft— wie sprechen wir im Team darliber?
e Unterstitzung holen

e Reflektiert und begriindet Prioritdten setzen

Methoden:
Theoretische Grundlagen, Gruppenarbeit, Reflexion, Analyse/Feedback
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Alterwerden im Beruf — gelassen und souverin in die Zukunft blicken

Alterwerden im Beruf hat viele Facetten. Einerseits hat man in den vergangenen
Jahrzehnten einen grofRen Erfahrungs- und Wissensschatz aufgebaut, Routine entwickelt
und Gelassenheit gelernt, andererseits fihlt man sich angesichts der sich immer schneller
drehenden Arbeitswelt vielleicht schon zum ,,alten Eisen” zugehorig bzw. wird als solches
gesehen. Eigen- und Fremdeinschadtzung von Altern haben einen erheblichen Einfluss auf
das Selbstwertgefihl und die Motivation, mit entsprechenden Auswirkungen auf den
Wohlfihlfaktor und die Gesundheit am Arbeitsplatz.

Zielgruppe:
Das Seminar richtet sich an Mitarbeitende aller Bereiche.

Seminardauer:
Tagesveranstaltung, z. B. 09.00 — 16.00 Uhr

Teilnehmerzahl:
bis 14 Teilnehmer

Inhalte:

Die berufliche Standortbestimmung, die Perspektiventwicklung fir die kommenden
Arbeitsjahre, die Reflexion der belastenden Faktoren und die Betrachtung der
personlichen Ressourcen stehen im Mittelpunkt der Veranstaltung. Eigene Kompetenzen
und Interessen sollen zukiinftig von den Teilnehmern bewusst im Arbeitsalltag eingesetzt,
Chancen bei Veranderungen und neuen Aufgaben erkannt werden.

e Wo stehe ich eigentlich auf meinem Berufsweg? Reflexion des beruflichen Werdegangs
und der augenblicklichen Situation am Arbeitsplatz

¢ Individuelle Belastungen identifizieren und analysieren

e Sich der eigenen Fahigkeiten bewusstwerden: Welche Ressourcen, welche Starken und
Kompetenzen habe ich?

e Umgang mit Belastungen, erhéhten Anforderungen und Stress

e Wie kann der berufliche Weg fiir mich weitergehen? Perspektiven entwickeln

Methoden:
Theoretische Grundlagen, Gruppenarbeit, Reflexion, Analyse/Feedback
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Fliihrungskompetenzmodule

Flihrungskompetenz: Konflikt- und stressfrei im Umgang mit Mitarbeitern
agieren

Erfolgreiche Kommunikation ist das wichtigste Werkzeug in der Zusammenarbeit mit
Menschen. Daher gilt diese als entscheidender Erfolgsindikator bei Flihrungskraften.
Neben der Analyse der eigenen Kommunikationsstarken und -schwachen lernen Sie in
diesem Seminar mit aufreibenden Situationen im turbulenten Arbeitsalltag stressfrei
umzugehen. Dariliber hinaus konzentrieren wir uns darauf, dass Sie Informationen,
Gedanken und Anforderungen an Mitarbeiter zielgerichtet und wertschatzend
kommunizieren. Das fiihrt dazu, dass Sie in Zukunft lhre Kommunikation gewinnbringend
zu lhrem und zum Wohle des Unternehmens einsetzen kdnnen.

Zielgruppe:
Das Seminar richtet sich an Fliihrungskrafte.

Seminardauer:
Tagesveranstaltung, z. B. 09.00 — 16.00 Uhr

Teilnehmerzahl:
bis 12 Teilnehmer

sone
Inhalte:
Forderung des gezielten Dialogs im Unternehmen:

¢ Individuelle Analyse von Starken und Schwéachen im Umgang mit Mitarbeitern

e Unterschiedliche Personlichkeiten und Verhaltensweisen erkennen

e Die Beziehung zwischen Fihrungskraft und Mitarbeiter

e Wertschatzender Umgang und wertschatzende Kommunikation als Erfolgsfaktoren
im taglichen Miteinander

e Lob und Feedbackregeln

e Konstruktiv Kritik Giben

Methoden:
Referat, Reflexion, Feedback, Moderation, praktische Ubungen
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Flihrungskompetenz: In der Generationenvielfalt Mitarbeitende fordern und
fordern

Auf dem Arbeitsmarkt sind aktuell vier Generationen beschaftigt. Immer wieder zeigt sich,
nicht zuletzt aufgrund divergierender Vorstellungen und Einstellungen, Konfliktpotential. Doch
stellen verschiedene Generationen nicht auch Chancen zur Weiterentwicklung dar?
Mitarbeitende, die einer anderen Generation als der eigenen angehoéren, miissen nicht als
"schwierig" gelten, sondern kénnen als Potential fiir die Zukunft gesehen werden. Dabei
kommt der Fiihrungskraft eine besondere Bedeutung zu.

Die Veranstaltung setzt Impulse fir eine generationenorientierte Fihrung und zeigt
Handlungsmdoglichkeiten fiir eine gewinnbringende Zusammenarbeit auf.

Zielgruppe:
Diese Fortbildung richtet sich an (Nachwuchs-)Fiuihrungskrafte.

Seminardauer:
Tagesveranstaltung, z. B. 09.00 — 16.00 Uhr

Teilnehmerzahl:
bis 12 Teilnehmer

Inhalte:
e Generationenilbergreifendes Arbeiten — ,,Worauf sollte ich als Flihrungskraft
achten?”
e Generationstypisches Kommunikationsmodell —, Wie erreiche ich meine
Mitarbeitenden?”
e Generationsorientierte Weiterentwicklung / Mentoring — ,,Fordern und férdern”
e Mehr-Generationen-Management

Methoden:
Referat, Reflexion, Feedback, Moderation, praktische Ubungen
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Flihrungskompetenz: Gesundes Fiihren - fiir hohere Motivation und bessere
Arbeitsfahigkeit

Der Arbeitsalltag im Gesundheits- und Sozialwesen wesen gestaltet sich zunehmend
komplexer — sowohl fir die Flihrungskraft als auch fir ihr Team. Umso wichtiger ist es fir
FUhrungskrafte, den Zusammenhang zwischen Fiihrung, der eigenen Gesundheit und der
Gesundheit der Mitarbeiter zu erkennen und zu verstehen. Mit diesem Wissen starken Sie
nachhaltig das Wohlbefinden in lhrem Team, mit dem Ergebnis, dass durch héhere Motivation
und bessere Arbeitsfahigkeit Produktivitdt sowie Effizienz zunehmen.

Zielgruppe:
Das Seminar richtet sich an Flihrungskrafte.

Seminardauer:
Tagesveranstaltung, z. B. 09.00 — 16.00 Uhr

Teilnehmerzahl:
bis 12 Teilnehmer

Inhalte:

e Zusammenhang von Flihrungsverhalten und der Mitarbeitergesundheit

e Das eigene Wohlbefinden als Basis gesundheitsgerechter Flihrung

e Stressbewiltigung und Ressourcenaufbau

e Die Bedeutung von wertschitzendem Umgang und wertschatzender Kommunikation
e Transparenz und Offenheit

e Eigene Ansatze fir gesundes Fihren entwickeln

Methoden:
Referat, Reflexion, Feedback, Moderation, praktische Ubungen
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Flihrungskompetenz ,, Nicht geschimpft ist Lob genug!“ Wertschatzung, eine
Anleitung fiir Flihrungskrafte

Sie wissen um die Kraft der Wertschatzung in der Zusammenarbeit mit Ihren Mitarbeitern?
Sie respektieren Ihre Mitarbeiter und loben Sie vielleicht auch haufig? Trotzdem haben Sie das
Gefiihl, dass lhre Anerkennung nicht immer oder nicht richtig ankommt? Oder, dass die
Wahrnehmung lhrer Mitarbeiter eine andere zu sein scheint?

Dieses Seminar zeigt Ihnen die Schliisselfaktoren wertschatzender Flihrung auf. Sie lernen, wie
jeder Mitarbeiter Wertschatzung auf unterschiedliche Art und Weise erlebt, und wie Sie
erkennen, welche Ansprache in welcher Situation die richtige ist. Erfahren Sie mehr lber die
Winsche und Bedirfnisse |hrer Mitarbeiter, und wie Sie echte Anerkennung als
Motivationsfaktor nutzen konnen. Das Seminar sensibilisiert dartiber hinaus,
Wertschatzungshindernisse aufzuspiren und vermittelt viele praktische Werkzeuge, um diese
zu losen.

Zielgruppe:
Das Seminar richtet sich an (Nachwuchs-) Fihrungskrafte.

Seminardauer:
Tagesveranstaltung, z. B. 09.00 — 16.00 Uhr

Teilnehmerzahl:
bis 12 Teilnehmer

R" XD .
e

Inhalte:
e  Wertschatzung im Arbeitsalltag
e ,Nicht geschimpft ist Lob genug”—was ist eine wertschatzende Haltung?
e Anerkennung von Wertschatzung als Gesundheits- und Produktivitatsfaktor
e  Wertschatzung & Mitarbeitermotivation
e Erfolgsfaktoren fiir die Weiterentwicklung der Mitarbeiter
e Die richtigen Worte finden — auch Kritik wertschatzend dufRern

Methoden:
Theoretische Grundlagen, moderierte Gesprachsfiihrung, Reflexion, Analyse/Feedback
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Flihrungskompetenz: Mitarbeiter erfolgreich motivieren

Der o6konomische Erfolg eines Unternehmens steht und fallt mit dem Grad der
Mitarbeitermotivation. Nur mit engagierten und zufriedenen Mitarbeitern erreichen Sie
Ihre gesteckten Ziele. Guter Wille reicht aber in den meisten Fallen nicht aus, um
Mitarbeiter zu motivieren. Erfahren Sie in diesem Seminar, wie Sie die Ressourcen lhres
Personals erkennen, gezielt fordern und motivationsgerecht gestalten.

Zielgruppe:
Das Seminar richtet sich an (Nachwuchs-) Filhrungspersonal aller Abteilungen.

Seminardauer:
Tagesveranstaltung, z. B. 09.00 — 16.00 Uhr

Teilnehmerzahl:
bis 12 Teilnehmer

Inhalte:

e Was ist Motivation?

e Motivation und Demotivation

e Fihrungsstile und ihre Auswirkung auf die Motivation
e Soziale/Emotionale Kompetenz

e Personlichkeiten und Bediirfnisse erkennen

e Erfolgsfaktor Eigenmotivation

e Wertschatzende Kommunikation

Methoden:
Referat, Reflexion, Feedback, praktische Ubungen
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Flihrungskompetenz: Konfliktmanagement in Teams (2 Tage)

Dort wo viele Menschen unter Zeitdruck miteinander arbeiten, konnen schnell Konflikte
entstehen. In der Teamzusammenarbeit werden Konflikte oftmals zu spat oder nicht
allumfassend erkannt. Selbst wenn sie identifiziert werden, kdnnen sie oft nicht effizient
gelost werden. Je selbstverstiandlicher Flihrungskrafte mit Konflikten umgehen, desto
konstruktiver und zufriedenstellender wird die Konfliktlésung sein. Diese praxisorientierte
Veranstaltung richtet sich an Fihrungskrafte, die ihre Konfliktkompetenz im Umgang mit
ihrem Team erweitern mochten und sich ein solides Repertoire an Interventionen und
Techniken aneignen wollen.

Zielgruppe:
Das Seminar richtet sich an Flihrungspersonal aller Abteilungen.

Seminardauer:
Tagesveranstaltung, z. B. 09.00 — 16.00 Uhr

Teilnehmerzahl:
bis 12 Teilnehmer

Inhalte:
° Konflikttypen: Personliches Konfliktverhalten reflektieren
. Eskalationsdynamiken von Konfliktsituationen in Teams erkennen und intervenieren
. Konfliktvermeidung in interkulturellen Teams
° Produktiver Umgang mit Widerstand und Kritik
° Erstellen von Teamdiagnosen
° Kritisches Feedback geben
° Konfliktmoderation und Gestaltung von Teammeetings
° Losungsfokussierte Gesprachsfiihrung und Fragetechniken

. Arbeit an eigenen Praxisfallen:
. Kreative Ubungen und Methoden zur Konfliktlésung in und mit Teams

Methoden:
Einsatz verschiedener Medien, Kleingruppenarbeit, [6sungsfokussierte Ansatze

19
go connecting GoBmann GmbH « Bierstadter Strafl’e 17 » 65189 Wiesbaden
Telefon +49 (0) 611. 72 44 44 1 « E-Mail: seminare@go-connecting.de « www.go-connecting.de
Geschéftsfuhrerin Ulrike GoRmann « Amtsgericht Wiesbaden, HRB 35536



[g()] connecting

Healthcare

Fiihrungskompetenz: Vom Kollegen zum Vorgesetzten / Von der Kollegin zur

Vorgesetzten (2 Tage)

Der Wechsel vom Mitarbeiter zum Vorgesetzten ist mit einer Reihe neuer
Herausforderungen verbunden. Als Vorgesetzter wird pl6tzlich ein anderes Verhalten
gegenlber Mitarbeitern und Kollegen notwendig. Aber was macht eine gute und
erfolgreiche Flhrungskraft aus? Was sollten Sie unbedingt tun, beziehungsweise was
vermeiden? In diesem Workshop erfahren Sie, wie Sie den Rollenwechsel bewusst
umsetzen und erhalten Orientierungshilfen fir die Entwicklung Ihrer Fiihrungsqualitaten.

Zielgruppe:
Das Seminar richtet sich an Nachwuchsflihrungskrafte, die gerade ihre neue Aufgabe
Ubernommen haben oder sich darauf vorbereiten.

Seminardauer:
2 Tage, z. B. jeweils 09.00 — 16.00 Uhr

Teilnehmerzahl:
bis 12 Teilnehmer

Inhalte:

e Klarung der neuen Fiihrungsrolle — den eigenen Fiihrungsstil entwickeln

e Selbst- und Fremdreflexion: Wie sehe ich mich als Fiihrungskraft, wie sehen mich
andere?

e Wie setze ich meine Starken gezielt ein, wie gehe ich erfolgreich mit meinen
Schwachen um?

* Positionierung in der neuen Rolle als Fihrungskraft

e Kommunikation mit Mitarbeitern und im Team

e Lob und Kritik — Feedback-Regeln

e Do’sand Don’ts

Methoden:
Referat, Positions- und Meinungsbarometer, Reflexion, Feedback, praktische Ubungen
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Flihrungskompetenz: Einfiihrung in die Kollegiale Beratung

Die Kollegiale Beratung ist eine strukturierte Methode mit verschiedenen Prozessschritten
und vorgegebenen Kommunikationsregeln. Ziel ist es, berufsbezogene Problemstellungen und
Reflexionsprozesse im Team, also ohne externen Moderator, professionell zu l6sen bzw. zu
betrachten. Bei der Kollegialen Beratung nehmen die Teilnehmenden definierte Rollen ein,
um eine spezifische Handlungssituation mit einer verbundenen individuellen beruflichen
Fragestellung eigenstandig in der Gruppe zu beleuchten und Lésungswege zu finden.

Neben der Reflexion des eigenen Fiihrungs- und Arbeitsstils erhalten die Teilnehmenden neue
Impulse bzw. Sicht- und Verhaltensweisen fiir die Bewaltigung aktueller Problemstellungen.

Zielgruppe:
Teamleitungen, Projektleitungen, Fihrungskrafte

Seminardauer:
Tagesveranstaltung, z. B. 09.00 — 16.00 Uhr

Teilnehmerzahl:
bis 12 Teilnehmer

P‘
p—

Inhalte:

e Was ist Kollegiale Beratung?

e Ablauf der Kollegialen Beratung

e Methoden der Kollegialen Beratung

e Moderation einer Kollegialen Beratung

Methoden:
Referat, Reflexion, Feedback, praktische Ubungen
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Fiihrungskompetenz: Moderationstechniken / Leitung von Teamsitzungen
(2 Tage)

Fliihren Sie Besprechungen zielsicher und effizient durch! Lernen Sie, lhre
Moderationsfahigkeiten weiter auszubauen und im Zusammenspiel mit wirksamen
Techniken Losungsprozesse entscheidend voranzubringen.

Die Ziele dieses Seminars sind:

e Die Teilnehmerlnnen kennen die Definition von Moderation und deren
Einsatzmdglichkeiten.

e Die Moderationsphasen und exemplarische Instrumente der Moderation sind den
Teilnehmenden bekannt und wurden von ihnen in praktischen Ubungen erprobt.

e Die Rolle des Moderators —im Unterschied zur Gesprachsleitung — sowie die
Zusammenarbeit mit einem/einer Co-Moderator/-in sind bekannt und erprobt.

e MalRknahmen bei Schwierigkeiten im Rahmen der Moderation/der
Gesprachsleitung wurden erldutert.

Zielgruppe:
Diese Fortbildung richtet sich an (Nachwuchs-)Fiihrungskrafte aus allen Bereichen .

Seminardauer:
Tagesveranstaltung, z. B. 09.00 — 16.00 Uhr

Teilnehmerzahl:
bis 12 Teilnehmer

Inhalte:
e Definition Moderation

e Einsatzfelder der Moderation

e Moderationstechniken

e Moderationsphasen

e Selbstverstdandnis und Rolle des Moderators/ der Gesprachsfiihrung
e Schwierigkeiten, was tun?

e Strukturen fir die Gesprachsleitung von Teamsitzungen

Methoden:
Theoretische Einheiten, Einzelarbeit, praktische Ubungen
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Flihrungskompetenz: Mitarbeitergesprache erfolgreich fiihren

In diesem Seminar lernen die Teilnehmer, wie sie sich optimal und zielgerichtet auf ein
Mitarbeitergesprach vorbereiten und dieses erfolgreich durchfiihren. Es wird vermittelt,
wie die Kommunikation zwischen Mitarbeitern und Vorgesetzten verbessert werden kann
und Missverstandnisse vermieden werden konnen. Weiterhin werden die Moéglichkeiten
der Mitarbeiterbeurteilung und das Festlegen und Formulieren von Zielen besprochen.

Zielgruppe:
Das Seminar richtet sich an (Nachwuchs-) Fiihrungskrafte.

Seminardauer:
Tagesveranstaltung, z. B. 09.00 — 16.00 Uhr

Teilnehmerzahl:
bis 12 Teilnehmer

Inhalte:

e Verschiedene Gesprachsanlasse und ihre Ziele
e Vorbereitung auf ein Mitarbeitergesprach

e Regeln fiir ein Mitarbeitergesprach

e Die Wirkung von Ich/Du-Botschaften

e Sach- und Beziehungsebene

e Gesprachstechniken

e Tabus: Was Sie auf keinen Fall tun sollten

e Beurteilung von Mitarbeitern (Lob und Kritik)
e Zielvereinbarungen und MalBnahmenplan

Methoden:
Theoretische Grundlagen, moderierte Gesprachsfuhrung, Reflexion, Analyse/Feedback
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Fiihrungskompetenz: Spannungsfeld Pflegequalitat — als Flihrungskraft mit
zunehmender Arbeitslast im Pflegealltag umgehen

Schlechte oder nicht erbrachte Pflegeleistung — in den Medien sehr prasent, in der Praxis
gibt es scheinbar noch immer kaum bewussten Umgang mit der Problematik. In der Folge
bleiben Pflegekrafte mit diesem in der Pflegeforschung als ,missed nursing care”
bezeichneten Phanomen allein. Unerledigte Arbeiten mit den einhergehenden
Schuldgefiihlen bleiben ein Problem des Einzelnen, eine offene Kommunikation im Team
liber nicht erbrachte Leistungen findet hdufig nicht statt. Angesichts der zunehmenden
Arbeitslast sehen sich Flihrungskrafte in der Pflege vor der Herausforderung, ein klares
professionelles Selbstverstandnis beizubehalten, offen und I6sungsorientiert im Team zu
kommunizieren und Prioritaten im Handeln bewusst und begriindet zu setzen, um so die die
Prozesse und Ablaufe der Einrichtung zu optimieren.

Zielgruppe:
Flihrungskrafte im pflegerischen Bereich

Seminardauer:
Tagesveranstaltung, z. B. 09.00 — 16.00 Uhr

Teilnehmerzahl:
bis 12 Personen

Inhalte:
e Ausmalie unterlassener Pflegeleistung
e Wer ist schuld an unterlassener Pflegeleistung?
e Coolout in der Pflege: Reaktionsmuster erkennen
e Welche Bedeutung spielt das eigene professionelle Selbstverstandnis?
e Unterlassene Pflegeleistung — wie sprechen wir im Team dariiber?
e Qualitat sichern und weiterentwickeln
e Prozesse und Ablaufe der Pflege optimieren
e Reflektiert und begriindet Prioritaten im Pflegehandeln setzen

Methoden:
Theoretische Grundlagen, Reflexion, Gruppen- und Einzelarbeit, praktische Ubungen
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Praktische Stressbewaltigung im Fiihrungskraftealltag

Gerade Fiihrungskrafte in Gesundheits- und Sozialberufen sehen sich taglich vor neue
Herausforderungen gestellt: Der hohe Zeit- und Leistungsdruck sollte weder die eigene
Stimmung noch die Fihrung der Mitarbeiter beeinflussen. Im stressigen Arbeitsalltag ist
das jedoch haufig unmoglich. Und das mochten wir andern! Unser Seminar stattet Sie mit
viel Grundlagenwissen rund um Stressbewaltigung aus. Das hat zur Folge, dass Sie
reflektierter und souveraner eigene Stressmomente und die Ihrer Mitarbeiter reflektieren
und meistern kénnen.

Das Ziel des Workshops ist es, dass die Teilnehmer ihre individuellen Stressmuster
erkennen und ihren persdnlichen ,Werkzeugkoffer” fir den Umgang mit Stress
zusammenstellen kénnen.

Zielgruppe:
Das Seminar richtet sich an Flihrungskrafte.

Seminardauer:
Tagesveranstaltung, z. B. 09.00 — 16.00 Uhr

Teilnehmerzahl:
bis 12 Teilnehmer

Inhalte:

e Was stresst mich eigentlich?

e Analyse der individuellen Belastungen und Stressausloser

e Was macht chronischer Stress mit mir, und welchen Einfluss hat er auf meine
Leistungsfahigkeit?

e Stress oder Burnout?

e Einstellungen und Werte: Fihrungsverhalten in Bezug auf meine Gesundheit und
die meiner Mitarbeiter

e Distanz gewinnen: Gelassenheit und Achtsamkeit lernen

e Korperliche und mentale Entspannungsiibungen anwenden

Methoden:
Theoretische Grundlagen, praktische Ubungen, Einzeliibungen, Gruppenarbeit,
Reflexion, Analyse/Feedback
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Fachthemen

Expertenstandards in der Pflege

Die nationalen Expertenstandards haben in der letzten Zeit zahlreiche Anderungen und
Neuerungen erfahren. Wir mochten Sie und Ihre Mitarbeiter an diesem Fortbildungstag auf
den aktuellen Stand bringen. Ziel ist es, die Kompetenzen der Pflegekrafte zu verbessern und
so eine optimale Versorgungsqualitat zu leisten.

Zielgruppe:
Das Seminar richtet sich an Mitarbeiterinnen in der Pflege.

Seminardauer:
Tagesveranstaltung, z. B. 09.00 — 16.00 Uhr

Teilnehmerzahl:
bis 14 Teilnehmer

Inhalte:
Kombinieren Sie pro Seminartag zwei der folgenden Expertenstandards:

e Forderung der Mundgesundheit in der Pflege

e Dekubitusprophylaxe

e Pflege von Menschen mit chronischen Wunden

e Entlassungsmanagement

e Schmerzmanagement in der Pflege

e Sturzprophylaxe

e Forderung der Harnkontinenz

e Erhaltung und Forderung der Mobilitat (aktueller Stand)

e Beziehungsgestaltung in der Pflege von Menschen mit Demenz (Tagesveranstaltung)

Methoden:
u. a. theoretische Grundlagen, Referat, Reflexion
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Uber [go] connecting

Wir sind erfahrener Anbieter von Seminaren/Trainings/Workshops und haben uns auf den
Gesundheitsbereich spezialisiert. Ob Institution, Unternehmen, Krankenhaus oder
Altenpflegeeinrichtung — dank unserer qualifizierten Dozenten sind wir thematisch breit
aufgestellt und kdnnen nahezu jeden Kundenwunsch erfillen. Mit unseren Fortbildungen
vermitteln wir nachhaltiges Know-how in den Bereichen Kommunikation, Teamarbeit,
Gesundheitsmanagement und Flihrung sowie zu ausgewdhlten Fachthemen.

Wir entwickeln individuelle Schulungskonzepte und unterstiitzen bei der Planung und
Durchfiihrung von Fortbildungsprogrammen.

Ein weiterer Schwerpunkt unserer Arbeit liegt in der Beratung und Begleitung von
Mitarbeitern und Teams bei neuen oder sich dndernden Arbeitsabldufen, z. B.
Umstrukturierungen.

Dariiber hinaus ...

... unterstiitzen wir medizinische Einrichtungen und Unternehmen bei der Positionierung
ihres Angebotes im Gesundheitsmarkt. Dazu gehort die strategische Beratung ebenso wie
die Umsetzung von Marketing- und KommunikationsmaBnahmen wie zum Beispiel
Homepage, Broschiire und Imagefilm.

Sprechen Sie uns gerne an!

Tel: 0611. 7244441
seminare@go-connecting.de

*Hinweis:

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird bei Personenbezeichnungen und personenbezogenen Hauptwortern i.d.R. die
mannliche Form verwendet. Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der Gleichbehandlung grundsatzlich fir alle
Geschlechter. Die verkiirzte Sprachform hat lediglich redaktionelle Griinde.
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