. R
|B0lonnceing M-y

Fortbildungsangebot fir
(Zahnarzt-)Praxis und MVZ

go connecting GoBmann GmbH « Bierstadter Strafl’e 17 » 65189 Wiesbaden
Telefon +49 (0) 611. 72 44 44 1 « E-Mail: info@go-connecting.de * www.go-connecting.de
Geschaftsfuhrerin Ulrike GoRmann « Amtsgericht Wiesbaden, HRB 35536



[g()] connecting

Healthcare

Unser Seminarangebot im Uberblick:

Kommunikation und Stresspravention fiir Mitarbeiter & Teams

Schon, dass Sie da sind! Fit am Empfang und bei der Patientenkommunikation

Erfolgreiche Kommunikation in der Arztpraxis — auch in schwierigen Momenten einen
kiihlen Kopf bewahren

Situationsgerechte Kommunikation mit Patienten, Angehorigen und Kollegen

Konflikt- und stressfrei Handeln lernen —auch in fordernden Situationen angemessen
reagieren

Training: Strategien und Methoden zum nachhaltigen Stressabbau
TEAM: Toll, ein anderer macht’s! Im Team erfolgreich sein

Die lieben Kolleginnen und Kollegen — das interdisziplindre Miteinander am
Arbeitsplatz

Mit Service Patienten gewinnen und binden
Marketing: Wunschpatienten gewinnen, Patienten binden — mit Herz und Verstand
Beschwerdemanagement

Andere Lander, andere Sitten — Interkulturelle Kompetenz fiir die Arztpraxis

Unsere Fliihrungskompetenz-Modaule fiir Praxismanager & Praxisinhaber

Mitarbeitergesprache fihren —aber wie?

,Nicht geschimpft ist Lob genug!“ Wertschatzung, eine Anleitung fiir Praxismanager
und Praxisinhaber

Neben diesen Angeboten stimmen wir gerne weitere Themen individuell auf lhre
Bediirfnisse ab.

Uber [go] connecting 13
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Schon, dass Sie da sind! Fit am Empfang und bei der Patientenkommunikation

Die Patienten drangeln am Empfang, das Telefon klingelt ununterbrochen, die Kollegin
bendtigt Ihre Hilfe und der Chef braucht eine Unterlage .... In diesem praxisorientierten
Workshop lernen Sie Strategien, wie Sie trotz Stress und Hektik eine positive AuRenwirkung
bei lhren Patienten erzielen.

Zielgruppe:

Dieser Workshop richtet sich an Praxisteams, die lernen mochten, trotz der manchmal
hektischen Umstdnde souverdan und gelassen mit ihren Patienten zu kommunizieren und
wertschatzend umzugehen.

Seminardauer:
4 UE, z. B. von 15.00 — 18.00 Uhr

Teilnehmerzahl:
bis 14 Teilnehmer

Inhalte:

e Der erste Eindruck zahlt — der ,,Empfang” als Visitenkarte
e Wie Patientenerwartungen und -bedirfnisse erfillen?

e Der souverane Umgang in Stresssituationen

e Sprache, Haltung, Kommunikation

e Erfolgreiche Kommunikation mit schwierigen Patienten
e Atmosphére schaffen und im Gedéachtnis bleiben

e Wertschdtzung zeigen und Vertrauen bilden

Methoden:
Vortrag, Diskussion, Moderation, Reflexion

go connecting GoBmann GmbH « Bierstadter Strafl’e 17 » 65189 Wiesbaden
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Erfolgreiche Kommunikation in der Arztpraxis— auch in schwierigen
Momenten eine , kiihlen” Kopf bewahren

Im Praxisalltag wird man in der Kommunikation sowohl mit Patienten als auch mit
Angehdorigen und Kollegen standig gefordert und vor neue Situationen gestellt. Ob ,face to
face” oder am Telefon — eine der Situation angemessene Kommunikation tragt zur
Patientenzufriedenheit bei, unterstiitzt ein positives Betriebsklima in lhrem Team und kann
dazu beitragen, Konflikte stressfrei abzubauen.

Zielgruppe:

Dieses Seminar richtet sich an Mitarbeiter des Praxisteams, die ihre kommunikativen
Fahigkeiten verbessern mochten und auch in Konfliktsituationen adaquat, d.h. der Situation
entsprechend, reagieren mochten.

Seminardauer:
Halb- oder Ganztagesveranstaltung

Teilnehmerzahl:
bis 14 Teilnehmer

i"- R}
Inhalte:
e Grundlagen der Kommunikation
e Gesprachsfihrung —auch am Telefon
e Konfliktmanagement
e Die positive Einstellung zum Gesprachspartner
e Aktives Zuhdren und positive Einwandbehandlung
e Fragetechniken und deren Einsatz

e Der richtige Umgang mit schwierigen Gesprachspartnern
e Die eigene Konfliktfahigkeit erhéhen

Methoden:
Vortrag, Diskussion, Moderation, Reflexion
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Situationsgerechte Kommunikation mit Patienten, Angehorigen und Kollegen

Der Praxisalltag fordert rund um die Uhr Kommunikation mit Patienten und Kollegen — und
das auch in Stresssituationen. Individuell auf Situation und Gesprachspartner abgestimmte
Kommunikation kann dabei helfen, Spannungen und Angste abzubauen, Sicherheit zu geben
und nicht zuletzt maflgeblich zur Genesung der Patienten beizutragen. Gleichzeitig
unterstitzt sie ein positives Betriebsklima — Patienten und Kollegen fiihlen sich
wertgeschéatzt und Konflikte kbnnen so vermieden werden.

Zielgruppe:
Das Seminar richtet sich an Praxispersonal aller Fachbereiche.

Seminardauer:
Halb- oder Ganztagesveranstaltung

Teilnehmerzahl:
bis 14 Teilnehmer

20

Inhalte:
Ziel des praxisorientierten Trainings ist die Vermittlung von kommunikativen Kenntnissen
und Fahigkeiten im Umgang mit Patienten, Angehdrigen und Kollegen.

e Analyse von Starken und Schwéachen bei der Kommunikation mit unterschiedlichen

Zielgruppen wie Patienten, Angehorige, Kollegen

e Patientenkommunikation

e Patientenbediirfnisse erkennen

e Aufklaren, Wertschatzung zeigen und Vertrauen bilden

e Atmosphare schaffen und positivim Gedachtnis bleiben

Methoden:
Referat, Reflexion, Feedback
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Konflikt- und stressfrei Handeln lernen — auch in fordernden
Situationen angemessen reagieren

Kommunikation im Praxisalltag ist nicht immer leicht. Patienten sind oft verunsichert,
Uberfordert oder haben sehr hohe Erwartungen. Arzte und Kollegen sind durch ihren
straffen Zeitplan stark beansprucht — da kann die Freundlichkeit schon mal auf der Strecke
bleiben. Gerade in stressbedingten und konfliktbeladenen Situationen ist aber
»Fingerspitzengefuhl” bei der Kommunikation eine Grundvoraussetzung, um Spannungen
abzubauen, zu deeskalieren und so Konflikte zu vermeiden.

Zielgruppe:
Das Seminar richtet sich an Praxismitarbeiter, die ihr Kommunikationsgeschick in
schwierigen Situationen verbessern mochten.

Seminardauer:
Halb- oder Ganztagesveranstaltung

Teilnehmerzahl:
bis 14 Teilnehmer

(-
Al ST

Inhalte:

Ziel dieses Seminars ist es, schwierige Gesprachssituationen zu bewaltigen und ein
angemessenes Verhalten zu erlernen oder zu verbessern. Kommunikation — besonders in
schwierigen Situationen — soll zukiinftig positiv und gewinnbringend flr alle Beteiligten
gestaltet werden.

e Grundregeln der Kommunikation

e Moglichkeiten der situationsgerechten Kommunikation (Kommunikationsmodelle)

e Konflikte: Entstehung, Wahrnehmung, Analyse

e Analyse von Starken und Schwachen bei der Kommunikation mit Patienten,
Angehdrigen, Kollegen, Arzten, Vorgesetzten

e Bericksichtigung individueller Kommunikationssituationen

e Konfliktverhaltensmuster und -vorschlage

Methoden:
Referat, Reflexion, Feedback, Moderation, praktische Ubungen
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Training: Strategien und Methoden zum nachhaltigen Stressabbau

Menschen in Gesundheitsberufen stehen mehr denn je unter extremem Zeit- und
Leistungsdruck. Der daraus resultierende Stress dominiert haufig den Arbeitsalltag. Die
belastenden Folgen sind uniibersehbar: Stimmungsschwankungen, Krankmeldungen,
langerfristiger und kostspieliger Arbeitsausfall oder Jobwechsel sind an der Tagesordnung.

Wir bieten dem Stress Paroli, indem wir Wissen Uber die Stressfaktoren vermitteln und
mit einfachen, alltagstagtauglichen Ubungen die Widerstandsressourcen lhrer Mitarbeiter
starken.

Zielgruppe:
Das Seminar richtet sich an Praxispersonal aller Funktions- und Fachbereiche.

Seminardauer:
Halb- oder Ganztagesveranstaltung

Teilnehmerzahl:
bis 14 Teilnehmer

1

',t

E
|
4

Inhalte:
In diesem Workshop erkennen die Teilnehmer ihre individuellen Stressmuster und stellen
sich ihren personlichen ,Werkzeugkoffer” fiir den Umgang mit Stress zusammen.

e Was ist Stress eigentlich genau?

e Stress — Was passiert in unseren Képfen, was in unseren Korpern?

e Individuelle Belastungen/Stressausloser identifizieren

e Stressreaktionen und bisherige Bewaltigungskompetenzen beleuchten

e Die Stress-Ampel — Zusammenhang von innerer Bewertung und Intensitdt der
Stressreaktion

e Stresstyp-Test — Losungsorientierte Wege im Umgang mit den inneren , Antreibern”

e Viele praktische Ubungen:  Atemtechniken als  SoforthilfemaBnahme,
Visualisierungsiibungen und korperliche Aktivierungsibungen (Auswahl)

Methoden:
Theoretische Grundlagen, praktische Ubungen, Einzeliibungen, Reflexion,
Analyse/Feedback
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TEAM: ,,Toll, ein anderer macht’s!“ — Im Team erfolgreich sein!

Erfolgreiches Arbeiten im Team macht SpaR und schafft ein positives Betriebsklima. Hand
in Hand agieren, sich aufeinander verlassen konnen, ohne
Kommunikationsschwierigkeiten — das alles sind Komponenten, die motivieren und den
Teamzusammenhalt férdern. Letztendlich profitieren auch die Patienten von zufriedenen,
motivierten und an einem Strang ziehenden Mitarbeitern.

Zielgruppe:
Das Seminar richtet sich an Praxispersonal aller Funktions- und Fachbereiche.

Seminardauer:
Halb- oder Ganztagesveranstaltung

Teilnehmerzahl:
bis 12 Teilnehmer

M

Inhalte:

e Was ist Teamarbeit?

e Positive Auswirkungen von Teamarbeit

¢ Individuelle Voraussetzungen fiir gute Teamarbeit
e Kommunikation in der Gruppe

e |st-Zustand / Soll-Zustand

e Rollenverteilung

e Ich und die anderen

e Teamregeln und Leitsatze

Methoden:
Referat, Reflexion, Feedback, praktische Ubungen

go connecting GoBmann GmbH « Bierstadter Strafl’e 17 » 65189 Wiesbaden
Telefon +49 (0) 611. 72 44 44 1 « E-Mail: info@go-connecting.de * www.go-connecting.de
Geschaftsfuhrerin Ulrike GoRmann « Amtsgericht Wiesbaden, HRB 35536



[g()] connecting

Healthcare

Die lieben Kolleginnen und Kollegen — das interdisziplinare Miteinander am
Arbeitsplatz

Unterschiedliche Vorstellungen, Anforderungen und Erwartungen machen die
interdisziplindre Zusammenarbeit in der Praxis nicht immer einfach. Weitere Faktoren, wie z.
B. Zeitdruck oder nicht vorhandenes Verstandnis, fiihren haufig dazu, dass das gewiinschte
Miteinander zu einem Gegeneinander wird - das Klima kihlt spirbar ab. Meinungen prallen
aufeinander, die Fronten verharten sich und zwischenmenschliche Konflikte entstehen.
Sowohl der Einzelne als auch die Teams sind zunehmend belastet.

Das Ziel dieses Seminars ist es, die Grundlagen einer von Wertschdatzung gepragten
Zusammenarbeit aufzuzeigen, Probleme und damit verbundene Konflikte rechtzeitig zu
erkennen und diese mit geeigneten Methoden zu |6sen.

Zielgruppe:
Das Seminar richtet sich an Praxispersonal aller Funktions- und Fachbereiche.

Seminardauer:
Halb- oder Ganztagesveranstaltung

Teilnehmerzahl:
bis 12 Teilnehmer

Inhalte:

e Faktoren fir ein gutes Miteinander

e Interdisziplinare Kommunikation: Miteinander reden

e Wertschatzung: Auswirkungen auf den Einzelnen und das Kollegium
e Emotionale Kompetenz einsetzen

e Konflikte angemessen l6sen

e Das alltagliche Miteinander: Wiinsche und Leitlinien formulieren

Methoden:
Referat, Reflexion, Feedback, praktische Ubungen
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Mit Service Patienten gewinnen und binden

Die Anspriiche von Patienten an die arztliche Versorgung steigen. Patientenorientierter
Service wird ein zunehmend wichtiger Faktor fir die AuBenwahrnehmung der Praxis. Der
Patient erwartet neben guter medizinischer Versorgung auch ein entsprechendes Mal an
Dienstleistungsmentalitat. Wird diese nicht erbracht, kann dieses das Image der Praxis
deutlich beeintrachtigen, Wettbewerbsnachteile drohen. Patientenorientierter und
wertschatzender Umgang gepaart mit der entsprechenden Dienstleistungsbereitschaft
sind wesentliche Bestandteile, die zum erfolgreichen Betreiben der Praxis beitragen.

Ziel des Seminars ist die Sensibilisierung der Mitarbeiter auf die zunehmende wichtige
Komponente ,Dienstleistung” im Praxisalltag.

Zielgruppe:

Das Seminar richtet sich an Mitarbeiter aller Funktions- und Fachbereiche, die mit
Patienten arbeiten.

Seminardauer:
Halb- oder Ganztagesveranstaltung

Teilnehmerzahl:
bis 14 Teilnehmer

Inhalte:

e Was ist eigentlich Service?

e Service als Imagefaktor

e Die Mitarbeiter als Reprdsentanten der Praxis

e Erwartungen des Patienten

e Dienstleistung und Wertschatzung

e Ausgewdhlte ServicemalRnahmen wie Beratungs- und Informationsblatter,
Recallsystem, Check up / Vorsorge, Patientenveranstaltungen

Methoden:
Referat, moderierte Gesprachsfihrung, Reflexion, Analyse/Feedback
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Marketing: Wunschpatienten gewinnen, Patienten binden — mit Herz und
Verstand

Der Patient von heute erwartet von seinem Arzt neben erstklassiger medizinischer
Kompetenz auch eine patientengerechte Kommunikation und Information. Um den
Patienten dauerhaft zu binden, muss es immer wieder gelingen, diesen in den Mittelpunkt
zu stellen und dieses auch zu vermitteln. Dabei kommt dem Praxisteam eine besondere
Bedeutung zu. Dariiber hinaus sind Marketing und Offentlichkeitsarbeit hervorragende
Moglichkeiten, die eigene Praxis zu positionieren, sich vom Wettbewerb abzuheben und so
neue Patienten zu gewinnen.

Zielgruppe:
Dieser Workshop richtet sich an Praxisteams, die ein praxisindividuelles Konzept fir die

Patientengewinnung und -bindung erarbeiten mochten.

Seminardauer:
Halb- oder Ganztagesveranstaltung

Teilnehmerzahl:
bis 14 Teilnehmer

| B

Inhalte:

e Positionierung der Praxis bei Wunschpatienten

e Konzeption von MarketingmalRnahmen: u.a. Corporate Design, Homepage/
Smartphone/Tablet, Praxisflyer

e Kommunikation: Der Patient als Kunde

Methoden:
Referat, Reflexion, Feedback, Ideenschmiede
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Beschwerdemanagement

Immer wieder kann es im Praxisalltag zu Beschwerden von Patienten kommen. Doch eine
Beschwerde ist kein Grund zur Resignation, sondern kann eine Chance bieten, die eigene
Kompetenz weiter auszubauen und Patienten durch gelungene Kommunikation enger an
sich zu binden. In diesem Workshop werden deshalb wichtige Methoden und Techniken fir
ein positives und patientenorientiertes Beschwerdemanagement vermittelt.

Zielgruppe:
Der Workshop richtet sich an alle, die in der taglichen Patientenbetreuung, sei es am
Empfang oder im Untersuchungszimmer, kommunikativ gefordert sind.

Seminardauer:
Halb- oder Ganztagesveranstaltung

Teilnehmerzahl:
bis 14Teilnehmer

Inhalte:
Ziel des Workshops ist die Verbesserung der Kommunikationskompetenzen, um Patienten
einen positiven und professionellen Eindruck zu vermitteln. Besonderer Fokus wird auf
Beschwerden bzw. den Umgang mit schwierigen Patienten gelegt.
Behandelt werden u.a. die Themen

e Wozu Beschwerdemanagement?

e Was ist eigentlich eine Beschwerde?

e Leistung und Erwartung

e Bestandsaufnahme

e Beschwerdeannahme

e Grundlagen der Beschwerdekommunikation: Vorgehen bei Beschwerden

e Patiententypologien

Methoden:
Vortrag, Reflexion, Feedback, moderierte Gesprachsfiihrung, praktische Ubungen
Theoretische Grundlagen, Diskussion, Einzel- und Gruppenarbeit
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Andere Lander, andere Sitten — Interkulturelle Kompetenz fiir die Arztpraxis

Die Begegnung und der Umgang mit Menschen verschiedener kultureller Herkunft und mit
unterschiedlichen Wertvorstellungen gehort langst zum Berufsalltag in vielen Gesundheits-
und Sozialberufen. Die Fahigkeit, interkulturelle Kontexte zu erkennen und zu beriicksichtigen
ist eine wichtige Schlisselqualifikation, um Missverstandnisse, Stress und Konflikte zu
vermeiden und Handlungsoptionen zu generieren — insbesondere im oftmals von Zeitdruck
und Vorschriften gepragten Arbeitsumfeld der Arztpraxis. Gelingende Kommunikation und ein
flir alle Beteiligten zielflihrendes Handeln im interkulturellen Kontext setzt das Wissen und die
Erkenntnis Gber die eigenen Werte, Grenzen und kulturellen Wurzeln voraus, ebenso wie liber
die des Gegeniibers. Ein solches Wissen ist die Grundlage, um Arger und Unverstindnis zu
reduzieren und das Gegenteil, ndmlich Verstandnis, zu entwickeln.

Zielgruppe:
Das Seminar richtet sich an alle Mitarbeitenden mit Patientenkontakt.

Seminardauer:
Halb- oder Ganztagesveranstaltung

Teilnehmerzahl:
bis 14 Teilnehmer

Inhalte:

e Vermittlung von Schliisselkompetenzen zur interkulturellen Verstandigung

e Kulturelle Pragungen wund Wertvorstellungen: Selbst- und Fremdreflexion,
Perspektivwechsel

e Interkulturelle Kommunikation

e Konstruktiver Umgang mit kulturellen Unterschieden (Kulturdimensionen,
Wertorientierungen und Verhalten), u.a. Umgang mit Hierarchien, Umgang mit
Zeit/Zeitmanagement, direkter versus indirekter Kommunikationsstil,
Sachorientierung  versus Beziehungsorientierung, Individualismus versus
Kollektivismus

Methoden:
Referat, moderierte Gesprachsfihrung, Fallbeispiele, Reflexion, Analyse/Feedback
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Fiihrungskompetenz: Mitarbeitergesprache fiihren - aber wie?

Ohne motivierte Mitarbeiter ist der Praxisalltag nur schwer zu bewiltigen. Umso wichtiger
ist die regelmaRige Kommunikation. Bei diesem Seminar lernen die Teilnehmer wie sie sich
zielgerichtet auf ein Mitarbeitergesprach vorbereiten und dieses erfolgreich durchfiihren. Es
wird vermittelt, wie die Kommunikation zwischen Mitarbeitern und Vorgesetzten verbessert
werden kann und Missverstandnisse vermieden werden kdnnen. Weiterhin werden die
Moglichkeiten der Mitarbeiterbeurteilung und das Festlegen und Formulieren von Zielen
besprochen.

Zielgruppe:
Das Seminar richtet sich an (Nachwuchs-) Fiihrungskrafte / Praxisinhaber.

Seminardauer:
Halb- oder Ganztagesveranstaltung

Teilnehmerzahl:
bis 12 Teilnehmer

sons

Inhalte:

e Verschiedene Gesprachsanlasse und ihre Ziele
e Vorbereitung auf ein Mitarbeitergesprach

e Regeln fiir ein Mitarbeitergesprach

e Die Wirkung von Ich/Du-Botschaften

e Sach- und Beziehungsebene

e Gesprachstechniken

e Tabus: Was Sie auf keinen Fall tun sollten

e Beurteilung von Mitarbeitern (Lob und Kritik)
e Zielvereinbarungen und MalBRnahmenplan

Methoden:
Theoretische Grundlagen, moderierte Gesprachsfiihrung, Reflexion, Analyse/Feedback
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Fiihrungskompetenz: , Nicht geschimpft ist Lob genug!“ Wertschatzung,

eine Anleitung fiir Praxismanager und Praxisinhaber

Sie wissen um die Kraft der Wertschatzung in der Zusammenarbeit mit Ihren Mitarbeitern?
Sie respektieren lhre Mitarbeiter und loben Sie haufig? Trotzdem haben Sie das Gefiihl, dass
Ilhre Anerkennung nicht immer oder nicht richtig ankommt? Oder, dass die Wahrnehmung
Ihrer Mitarbeiter eine andere zu sein scheint?

Dieses Seminar zeigt Ihnen die Schliisselfaktoren wertschatzender Flihrung auf. Sie lernen, wie
jeder Mitarbeiter Wertschatzung auf unterschiedliche Art und Weise erlebt, und wie Sie
erkennen, welche Ansprache in welcher Situation die richtige ist. Erfahren Sie mehr lber die
Winsche und Bedirfnisse Ihrer Mitarbeiter und wie Sie echte Anerkennung als
Motivationsfaktor nutzen konnen. Das Seminar sensibilisiert darliber hinaus,
Wertschatzungshindernisse aufzuspiiren und vermittelt viele praktische Werkzeuge, um diese
zu losen.

Zielgruppe:
Das Seminar richtet sich an Praxismanager und Praxisinhaber.

Seminardauer:
Halb- oder Ganztagesveranstaltung

Teilnehmerzahl:
bis 12 Teilnehmer

Inhalte:

e Wertschatzung im Arbeitsalltag

e ,Nicht geschimpft ist Lob genug” — was ist eine wertschatzende Haltung?

* Anerkennung von Wertschatzung als Gesundheits- und Produktivitatsfaktor
e Wertschatzung & Mitarbeitermotivation

e Erfolgsfaktoren fir die Weiterentwicklung der Mitarbeiter

* Die richtigen Worte finden — auch Kritik wertschatzend duRern

Methoden:
Theoretische Grundlagen, moderierte Gesprachsfuhrung, Reflexion, Analyse/Feedback
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[g()] connecting

Healthcare Sy L

Uber [go] connecting

Wir sind erfahrener Anbieter von Seminaren/Trainings/Workshops und haben uns auf den
Gesundheitsbereich spezialisiert. Ob Institution, Unternehmen, Krankenhaus oder
Altenpflegeeinrichtung — dank unserer qualifizierten Dozenten sind wir thematisch breit
aufgestellt und kdnnen nahezu jeden Kundenwunsch erfillen. Mit unseren Fortbildungen
vermitteln wir nachhaltiges Know-how in den Bereichen Kommunikation, Teamarbeit,
Gesundheitsmanagement und Flihrung sowie zu ausgewdhlten Fachthemen.

Wir entwickeln individuelle Schulungskonzepte und unterstiitzen bei der Planung und
Durchfiihrung von Fortbildungsprogrammen.

Ein weiterer Schwerpunkt unserer Arbeit liegt in der Beratung und Begleitung von
Mitarbeitern und Teams bei neuen oder sich dndernden Arbeitsabldufen, z. B.
Umstrukturierungen.

Dariiber hinaus ...

... unterstiitzen wir medizinische Einrichtungen und Unternehmen bei der Positionierung
ihres Angebotes im Gesundheitsmarkt. Dazu gehort die strategische Beratung ebenso wie
die Umsetzung von Marketing- und KommunikationsmaBnahmen wie zum Beispiel
Homepage, Broschiire und Imagefilm.

Sprechen Sie uns gerne an!

Tel: 0611. 7244441
seminare@go-connecting.de

*Hinweis:

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird bei Personenbezeichnungen und personenbezogenen Hauptwortern i.d.R. die
mannliche Form verwendet. Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der Gleichbehandlung grundsatzlich fir alle
Geschlechter. Die verkiirzte Sprachform hat lediglich redaktionelle Griinde.
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